REKLAMATIONSANTRAG
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Wichtig! Zur Bearbeitung Ihrer Reklamation ist es unbedingt notwendig, dass dieses Etikett ausgefillt, mit Namen und Stempel versehen, am Teil angebracht bzw. in die Verpackung gelegt
wird. Die Beantwortung dieses Fragebogens hilft uns unsere Produktqualitat weiter zu verbessern. Ihre Antworten sind nicht ausschlaggebend fiir das Endergebnis des Reklamationspriifung.

[ ]

Datum (rmmm/3333):

Name des Kunden:

(kann auf den Rechnungen gefunden werden)

|
|
Artikel-Nr.: |
Thre RUcksendenummer:| |
|
|
|

|
Kunden-Nr.: )|
|

Fahrzeugmodell und Motor.|

Fahrgestellnr.: |

Herstellungsjahr: |

l:l Demontiert ammm/313a):
l:l Demontiert «w:

Montiert (rrmm/a102):
Montiert «m):
1. Klimakompressor

Ja_ Nein

[ 10 ] 1.1 Hat sich der ausgetauschte Kompressor festgefressen?
Ja_ Nein

[ 1] 1.2 Wurde das System vor der Installation eines neuen Kompressors gespiilt?

Ja_ Nein

[ 1] 1.3 Wurden der Trocknerfilter und der Kondensator ausgetauscht?

Ja_ Nein

[ 1[] 1.4 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerit angelernt
werden?

1.5 Fehlercode:| |

1.6 Gerauschentwicklung bei eingeschaltetem System
1.7 Gerauschentwicklung bei ausgeschaltetem System
1.8 Leckage am Kompressorgehause

1.9 Leckage an den Anschliissen (Steckern)

1.10 Keine Kiihlung — kein Druck im System

1.11 Passt nicht

Fahrzeugmodell/Motortyp: | |
1.12 Sonstiges:| |
2. AGR-Ventil

Ja_ Nein

[ 1] 2.1 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerat angelernt
werden?

2.2 Fehlercode:| |

2.3 War das ausgetauschte Produkt ibermafsig verschmutzt?
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2.4 Wurde das System vor der Installation eines neuen Teils gereinigt?
2.5 Ventil bewegt sich nicht

2.6 Austretendes Abgas

2.7 Austretendes Kihlmittel

2.8 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

2.9 Sonstiges: | |
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3. Lenkgetriebe
Ja i

ein

[1[] 3.1 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerat angelernt
werden?

3.2 Fehlercode]| |
3.3 Leckage an Rohren
3.4 Leckage | |
3.5 Ubermétiges Spiel

3.6 Gerausche/Klopfen
3.7 Ritzelposition falsch

3.8 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

3.9 Sonstiges: | |

Ooooof

4. Lenkungspumpe

4.1 Leckage

4.2 Kein Durchfluss

4.3 Fehlender/Kein Druck
4.4 Gerausch

4.5 Uberméafige Vibrationen

4.6 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

4.7 Sonstiges: | |

Oooodn

5. Lenksaule

Ja Nein
[ 1] 5.1 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerat angelernt
werden?

5.2 Fehlercode;| |
5.3 EPS-Leuchte leuchtet

5.4 Fahrzeuguswuchtung (Fahrzeug zieht auf eine Seite)

5.5 EPS-Saule kommuniziert nicht mit dem Fahrzeug

5.6 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

5.7 Sonstiges: | |
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6. Lichtmaschine

Ja_ Nein
[ ][] 6.1 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerat angelernt
werden?

6.2 Fehlercode| |
6.3 Lampe leuchtet/gliiht

6.4 Erzeugt Gerausche — Heulen

6.5 Entladen

6.6 Spannung schwankend

6.7 Beschadigte Kupplungsriemenscheibe
6.8 Uberladung

6.9 Pumpe defekt

6.10 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

6.11 Sonstiges: | |

7. Anlasser

Ooododnog

7.1 Anlasser spurt nicht aus

7.2 Anlasser spurt aus, dreht sich aber nicht
7.3 Erzeugt Gerausche — Heulen

7.4 Lauft langsam

7.5 Antrieb bewegt sich nicht zuriick

7.6 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

7.7 Sonstiges: | |
8. Turbolader
8.1 Problem mit Original-Turbolader: | |

Oooodgon

8.2 Leistungsprobleme

8.3 Kann nicht montiert werden

8.4 Gerausche

8.5 0l

8.6 Lecks

8.7 Luft

8.8 Pfeifen

8.9 Sonstiges: | |

OOOoooodn

9. Bremssattel

Ja_ Nein
[ 1] 9.1 Konnte das Produkt erfolgreich an das Steuergerat angelernt
werden? (EPB-Bremssattel)

9.2 Fehlercode| |

9.3 Kolben blockiert / Keine Bremswirkung

9.4 Bremssattel klemmt fest/Belage (ibermafsig abgenutzt
9.5 Handbremse defekt/Bremse klemmt fest

9.6 Handbremse defekt/Keine Bremswirkung

9.7 Leckage am Kolbendichtring

9.8 Leckage am Hebeldichtring

9.9 Leckage am Bremsschlauch/-gehduse

9.10 Passt nicht
Fahrzeugmodell/Motortyp: | |

9.11 Sonstiges: | |

Ooogoodgod

Verschiedenes: (Eventuelle Méangel an Ersatzteilen miissen unter ,Verschiedenes” beschrieben werden.)
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